仪器设备保修技术参数
1． 项目简介
1. 设备名称：
2. 设备型号：
3. 保修台件数：
4. 保修类型：
5. 投标价包括一年内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。如需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。
二、服务要求： 
1、 ▲投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商
2、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。
4、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。
5、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），72小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。
6、 维护保养：提供每年 ≥2次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。
7、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。
8、 ▲所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。
9、 （提供身份证明，工作证明等信息资料）。
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10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。
11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。
三、其他要求：
1. 服务支持机构
1.1. 具有客户服务电话支持热线
1.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）
1.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人
1.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人
2. 应用服务支持
2.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线
2.2. 本地区应用服务团队：≥5人
3. 备件保障能力：
3.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等
4. 服务范围：
4.1. 安全检查：包含
4.2. 安全升级：包含
4.3. 质量保证：包含
4.4. 保养及保养所需耗材：包含
4.5. 现场维修服务：包含
4.6. 备件更换：包含
5. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。
论证结果：参数设置不存在倾向性，具备招标条件。
